Comune di SONA

Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE

OPERATIVA / GESTIONALE DIRETTA

OPERATIVA / GESTIONALE DI SUPPORTO

CAPITOLO

Organizzazione orari di apertura e turni per servizio
al pubblico

Verifica parametri Haccp

Verifica sostanze obbligatorie

Verifica della strumentazione obbligatoria

Gestione pulizia dei locali:

incarico ditta specializzata

gara indetta dal settore LLPP

pulizie particolari di scaffali e cassetti effettuato da
personale dipendente

Consulenza professionale e relazione con i
clienti/pazienti sia personalmente, sia per via
telefonica

Rapporti con i medici:

correzzione ricette

informazioni sulla modalita di prescrizione e
I'entrata in commercio di nuove molecole

Dispensazione farmaco:

Richiesta e lettura magnetica tessera sanitaria o
eventuale ricerca codice fiscale ed inserimento dati
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA
T

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
Dispensazione farmaco stupefacente 1220
Procuro farmaci omeopatici 5420
Procuro e dispensazione farmaci in PHTe

fatturazione mensile alle ASL competenti
Preparazioni galeniche secondo norme della buona

preparazione

Dispensazione farmaci AIR: diabetici e dietetici 1220
Predisposizione preventivi ASL per fornitura ausili
sanitari e successiva fatturazione all'ASL
Consigli su prodotti cosmetici, fitoterapici e
medicazione

Controllo ricette dispensate giornaliero
Tariffazione:

timbratura ricette

suddivisione ricette per tipologia e controllo degli
elementi fondamentali

numerazione ricette

scannerizzazione ricette con relative stampe
predisposizione distinta contabile 1220
servizio effettuato dall' addetto dell'ufficio
consegna ricette all'ASL mensilmente bibloteca

Pagina 2 di 19



Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA
T

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
spedizione dei dati a Federfarma e Assofarm
controllo ricevuta da Sistema per il monitoraggio
della spesa sanitaria (TS)

Misurazione della pressione gratuita
Misurazione della glicemia

Bilancia pesapersone gratuita
Allestimento banco e vetrine
Acquisto merci:

Ordini ai grossisti vincitori dell'appalto (triennale): 5420
ordini giornalieri

ordini speciali

Ordini diretti alle ditte varie con i rappresentanti: 5420

acquisizione dati per richiesta del Durc allo
Sportello Unico Previdenziale

determina di impegni di spesa

ordini farmaci generici tramite transfer order 5420
consegne diretta dalle ditte

consegne tramite grossisti con il transfer order
Ricevimento merci:

Controllo delle bolle di accompagnamento e
corrispondenza tra consegnato e ordinato
carico bolle grossisti
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA
T

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
resi medicinali ai grossisti mensile con nota di
accredito e successiva verifica
Carico ordini:
carico a magazzino degli ordini
inserimento prezzi di costo
inserimento prezzi al pubblico
valutazioni offerte speciali prodotti a rotazione
stoccaggio a magazzino della merce arrivata
trasferimento bisettimanale merci farmacia di servizio effettuato dall' addetto dell'ufficio
Palazzolo bibloteca
rotazione merci a magazzino
rifornimento cassettiere e scaffali giornalierc
rifornimento distributore profilattici mensile e
verifica dell'incasso
Verifica scadenze annuale
Verifica scadenze mensile
Verifica semestrale farmaci scaduti e invio
all'AssInde per il rimborso
Controllo manuale delle giacenze e verifica con i
dati del supporto informatico
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA
T

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
Controlli giornalieri revocati, cambi foglietti

illustrativi, ritiri dal commercio delle specialita, OTC,
SOP, dietetici

Aggiornamento prezzi

Controllo giacenze sostanze obbligatorie

Inventario contabile di fine anno

Servizio casa di riposo:

consegna medicine

distinta contabile mensile dettagliata per paziente 1220

Aggiornamento normativo giornaliero circolari
Federfarma e Ordine farmacisti di Verona
Aggiornamento software di gestione giornaliero
Corsi ECM - Aggiornamento continuato delle
conoscenze professionali finalizzato all'assistenza e
all'educazione sanitaria del cittadino

Adesione Banco Farmaceutico

Gestione bancomat ed eventuali chiamate per
interventi urgenti

Gestione casse registratrici ed eventuali chiamate di
intervento urgente
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA
T

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
Gestione insegne luminose ed eventuali chiamate
per riparazioni
Gestion frigoriferi ed eventuali chiamate per
riparazioni
Verifica ufficio metrico bilance obbligatorie
Controllo amministrativo:

Controllo fatture e note di accredito -
corrispondenza con le bolle di accompagnamento |Fornitura dati alla ragioneria
Emissione fatture e verifica dei pagamenti Fornitura dati alla ragioneria 1220
Liquidazione fatture alle date di scadenza Fornitura dati alla ragioneria 5420
Organizzazione ferie, recuperi del personale

Registrazione incassi sul registro dei corrispettivi in
qualita di agenti contabili Fornitura dati alla ragioneria
Versamento bisettimanale dei proventi in banca
Pagamento imposte di concessione e imposte di

pubblicita 5423
Relazione annuale della privacy Fornitura dati ufficio personale

Controllo canone di locazione farmacia Palazzolo e 5422
adeguamento annuale

Compensi lavoro straordinario al personale 5390

impiegato nelle farmacie comunali
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA
T

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA
T

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA
T

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
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Comune di SONA

Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI. CENTRO DI RESPONSABILITA: |
SONA FARMACEUTICO
I
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE
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Comune di SONA

COMUNE DI: CENTRO DI RESPONSABILITA:
SONA SETTORE FARMACEUTICO
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE

FARMACIA COMUNALE SONA - PALAZZOLO

Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

DESCRIZIONE INDICATORE | 2007 2008 2009 |  PREV 2010 %
n. sedi farmaceutiche 2 2 2 2
n. ore apertura al pubblico 4997 5141
n. turni lunghi 8 8 9 1
n. turni corti 8 9 9 1
n. turni bigiornalieri 22
n. ore notturne e festive 362 509 538
n. ore straordinarie 1050 1236 1331
n. ore recuperate dai dipendenti 298 600 382
n. ore dirigente 352 321 371
n. gg malattia 22 15 17
n. giorni ferie 279 203 136
n. giorni permesso L. 104/92 16 32 0
costo del personale € 224.899,00| € 228.300,00 € 230.484,36
n. ricette 33.082 35.631 33.312 33.000
valore medio ricetta € 22,41 | € 20,77 € 20,00
n. scontrini 57.772 57.019 51.890 52.000
fatturato casa di riposo € 6.719,12| € 9.532,71 € 5.021,48
n. interventi casa di riposo
importo fatturato € 1.479.623,98| € 1.487.939,14 € 1.366.266,38 € 1.340.000,00
importo sconti praticati € 5.084,58| € 6.693,00 € 4.500,84
utile d'esercizio € 192.142,25| € 192.410,12 138.773,96
irap € 17.396,08
importo magazzino ad inventario € 193.140,24 | € 211.607,97 197.356,39
importo acquisto beni durevoli
n. noleggi apparecchi sanitari 42 41
n. pezzi farmaci in PHT 426 + 275p 465 + 428p 603 + 461
importo fatturato PHT € 6.455,27| € 7.147,28 € 7.318,81
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Comune di SONA

COMUNE DI: CENTRO DI RESPONSABILITA:
SONA SETTORE FARMACEUTICO
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE

FARMACIA COMUNALE SONA - PALAZZOLO

Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

DESCRIZIONE INDICATORE | | 2007 | 2008 2009 [ PREV2010 | %
n. preparazioni galeniche 7 8 7
n. fatture emesse 59 +7 45 + 10p 47 + 21
n. fatture fornitori 875 659 644
n. note di accredito 75 + 45 59 + 45p 80 + 75
n. ordini speciali generici in tranfer order
n. ordini speciali grossisti
n. ddt a farmacia comunale Palazzolo 101 93 66
n. ddt a farmacia comunale Sona 0 2
n. misurazioni pressione
n. misurazioni glicemia 34+ 6 38 + 61
n. telefonate per consultazione professionale
n. corsi a distanza 3a+3c+3s+4m|7a+7c+7s+7m| 12s+8v + 11m
n. corsi stanziali 2a + 6m la+2m+ 1s 2s + 2a + 1m
n. determine e atti di liquidazione
n. importo valore resi Resi ass.inde p.p. € 3.137,86
n. ore ordini rappresentanti
n. durc richiesti
n. ore aggiornamenti con informatori scientifici
n. versamenti banca 82 + 73 80 + 73 73 + 59
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

COMUNE DI: CENTRO DI RESPONSABILITA:
SONA SETTORE FARMACEUTICO
SERVIZIO RESPONSABILE:
FARMACIA DE PRETIS SERENA

UNITA' ORGANIZZATIVA ELEMENTARE

FARMACIA COMUNALE SONA - PALAZZOLO

DESCRIZIONE INDICATORE | | 2007 | 2008 | 2009 [ PREV2010 | %
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

Comune Centro di Responsabilita Responsabile
SONA SETTORE FARMACEUTICO DE PRETIS SERENA
Servizio
FARMACIA
Collaboratori Interni
Cat. Econ. | Cat. Giur. | Nome e Cognome | % |Costo Risorsa

B6 Prati Silvana 100
D6 Gerard Alberto 100
D4 Rama Marco 100

Collaboratori Esterni
Professione Nome e Cognome % Costo Risorsa

Collaboratori a Supporto in Entrata da altri Servizi
Cat. Giur. | Cat. Econ. Nome e Cognome % Costo Risorsa

Nuove assunzioni e dimissioni
Professione Nome e Cognome % Costo Risorsa

D3 Visentini Flavia 100

Totali Collaboratori
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

Comune Centro di Responsabilita Responsabile
SONA SETTORE FARMACEUTICO DE PRETIS SERENA
Servizio
FARMACIA
Risorse Strumentali - ASSEGNATE
Tipologia [ Num° | Descrizione | |  Costo

Computer e 2 farmacia Sona
programmi 2 farmacia Palazzolo
software e 1 scanner Sona
hardware 1 stampante Sona

1 stampante Palazzolo

2 lettori ottici farmacia Sona

2 lettori ottici farmacia Palazzolo
windows
wingesfar
E-tar tariffazione

misuratori  di 1 Sona
pressione 1 Palazzolo
misuratori 1 Sona
della glicemia 1 Palazzolo
bilance 2 bilance Sona
obbligatorie 2 bilance Palazzolo
prezzatrici 1 Sona

1 Palazzolo
calcolatrici 2 Sona

1 Palazzolo
telefoni 1 Sona
cordless 1 Palazzolo
casse 1 Sona
registratrici 1 Palazzolo
bilancia 1 Sona
pesapersone
fotocopiatrici 1 farmacia Sona

1 farmacia Palazzolo
Apparecchi da noleggiare
bilance 7 bilance tradizionali Sona

pesaneonati 2 bilance elettroniche Sona
1 bilance tradizionali Palazzolo

tiralatte 1 Sona
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Comune di SONA Piano Esecutivo di Gestione ANNO 2009

aeresol 3 a pistone Sona
1 nebula Sona
2 a pistone Palazzolo

bombole 2 Sona
1 Palazzolo

stampelle 1 Sona

Locali 1 farmacia Sona mq 81
1 magazzino farmacia Sona mq 12
1 farmacia Palazzolo mq 35

Risorse Strumentali - NUOVE ACQUISIZIONI
Tipologia | Num® | Descrizione [ [ Costo

computer 1 3° postazione computer farmacia Sona
1 computer nuovo a Sona
1 computer nuovo a Palazzolo
bilance 1 lettore ottico farmacia Sona
obbligatorie
1 farmacia Sona
insegne 1 farmacia Palazzolo
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