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PEANO DELLE PERFORMANCE 2011 - 2013

Indicatori di

Descrizione ! Descrizione . - RESPONSABILE | Descrizione _— -
PROGRAMMIRPP  |POLITICA / MISSIONE| indicatoridi | . 09%9™E | gpenoiders | RPP: OBIETTIVI STRATEGICI PROCESST indicatori di Indicatari di OBIETTIVI OPERATIVI | ANNO AZIONT ERISORSE | indicatorigi | Maiceroridi
outcome {impatto sul 2011-2013 erformance performance UMANE tout output
cittading) p aup
: - . . tizie
nr nuavi mezzi di | 4 (tabelloni, sms, costo procapite del L . " ' . . - nr na .
informaziona internet, ur) procasso euro 2,64 dal 2010 Gestire | messaggi da pubblicare sui tabelioni informativi Arduini pubblicate sui 170
fabeltoni
Creare ¢ sviluppare {'URP nr cittading
nr tabelloni associando nuavi strumenti di tasso mensile di Attivare e gestire I'URP e il e ) - . . . .
Migliorare fa informativi 6 i informazione e comunicazione Gestire la aggiernamente sito 37 servizo Informa-citta dal 2010 Gestire invi di messzggi telefonici Arduini informati tramite 65
P Ufici i cittadini N . sms
comunicazione e " Con I i tnt divulgarione di
- - . comunali e . -
I'infarmazione dei . o ittading informazioni alla
cittadini ar informaziort citading cittadinanza e l'urp % tempo per nr reclami e
veicolate sui nuovi 2310 omunicazian 13% dal 2009 Gestire lo sporiello reclami Arduini segnalazioni 30
mezzi ne! triennio c e ricevuti
Rilevare il grado di
I soddisfazione dell'utenza che o . . . . nr invio dati al
% grad o . I utenza « - . vi
Trasparenza gradimento >05% usufruisce del servizi i dal 2010 Gestire 1l progettn "Mettiamoci la faccia Arduini ministero 52
sportelio
costo pra-capite del Massimizzare |'utilizzo delle stampanti di piano che hanno un Ar copie annue su
[IJJmcessl,Jo eurc 5 dal 2010  cosofcopia inferiore rispetto zlle sampanti delle singalke Arduini stampanti di 320000
N . . . postaziord di lavoro piano
Ridurre i costi di funzionamento
delle stazioni di lavaro
costa "TEdID euro 952 dal Acruistare toner stampant uffici rigenerati anziché originali Arduini &conomia di 20%
. pastazione 2011 spesa
Servizi di supporta
interno; gestire i
sistemi informativi ia di
- . § - economia di
gapaCi_m i 99% dat 2010 Aggiornamento interno L!ocumento programmatico della Arduini spesa rispatto al - 1200 eure
risoluzione sicurezza 2000
Implementare la sicurezza delle
o banche dati informatiche
tasso di sviluppo dal p
e (spesa nuavo hw-sw euro 202 Rinnovo hardware & software collegato Ardulni | Spest euro 17000
Attivita di supporto in.dip) 2011 investimento
g ] . T . — :
Yo gradlment{_) utenti oas Favarire l'utilizzo detta PEC_gdotare i responsabili di firma Arduini _nr.dc.numenll 19
esterni digitale inviali per pec
Ridurre le spese postali dai 2010
" | , " costo unitario del economie di
Y% riduzione costo - azionalizzare I'utilizzo delle processo (costo Evitara doppi invii di corrispondenza o ricorso inutile a posta
. . - ! 59 Uffici .. " PR po! PO ial i g
Rendere piu'et:fimenh il dei processi e comunali e | Sotazioni strumentali ds‘ell.e‘ processo/nr doc euro 4,50 caccomandata Arduini spesezpuolsiall nel 5%
servizi i stazioni di favoro e le attivita astiti)
cittadini di art g
! supporto tempo max di
iuizi Bocibivi Servizi di supporto - . - Do Riomganizzazione delle modalitz di raccolta della invio
customer giudizi positivi | . i tempo max invio o Ridurre i tempi di invio della . AR A N N . .
satisfaction ~050, interno: gestire il cortispondenza 3 gg el 98% doc corrispondenza dal 2009 corrispondenza dai diversi S_E'_tt{)'n e di gestione deile priorita Arduiai corrispondenza 3ag
protacoliy ¢ di invio nel 95%
I'archivio documenti

% atti con gestiona

0
ottica documentals 10%
tasso . . L. ’ R .
movimentazione 5.94% Riorganizzare "archivio dal Effettuare lo scarto della dqcumentazxone d'archivio refativa Arduini nr cartelle - 200
archivio depasito comunale 2011 alle diverse UOR scartate o sfoltite
costo pro-capite del euro 6,05 nr pratiche legaii 150
Cerviz di " processo ' gestite
intarmo: ;Ztstfi: glci' Coordinare ie attivita collegate dal 2009 Monitorare lo stato dei procedimenti formende il supporto Segretario
affa;':’ legait alle pratiche legali necessario net rispetto dei tempi previsti generale
PO "
Y incarichi legali 100% nr nuove vertenze 10

affidati in ternpo utile




PIANO DELLE PERFORMANCE 2011 - 2013

- Indicatori di
Descrizione o
pescnizione utcome RPP: OBIETTIVI STRATEGICT Descrizione indicatori | indicatori di RESPONSABILE | descrizione | . yeoon di
PROGRAMMIRPP  |POLITICA / MISSIONE| indicatari di | = 70E | | stakeholders 0113013 PROCESSI o rerformance o ow | osreTrIVIOPERATIVE | ANNO AZIONI ERISORSE | indicatoridi | "eator
outcome cittading) HMANE output oulpu
ampliamento
media abitanti . i iazi gamma punteggi
{popolazione { ar 231 dal 2010 Gestione del riconoscimente e della attribuzione del Respansatili ggzrs;ﬁz;?;ﬁ utilizzati rispetto
dipendenti) trattamento accessario da parte di ciascun respansabile p anno 2010 anno precedente
da ciascun
respansabile
tasso di efficienza {nr . . A . . .
incarichi l:lirigenziali’nr 13.5% dal 2009 Segnalazione dei comportamenti disciplinarmente rilevanti @ | Responsabilie | nr procedimenti eventuali
dipendenti) ’ gestione dei procediementi disciplinari UPD gestiti u
Gestire le funzioni del datore di
favaro
nr anamalie per
dal 2009 Gestire formalmente Je assenze dei dipendenti Responsabili | assenze 1
dipendente a fine
mese
Farmazione del personale sul nuovo Codice . . .
2811 dell'Amministrazione digitale Arduini nr partecipanti 2
Migliorare la qualitz e soddisr'azin'?e UFfici Pmn;f:ﬁ_;b'ﬂgizﬁing che
uantith dei serivei utenza sulla li ek costo dipendente {costo Modulistica assenze completa di note aggiornate dispanibile - nr aggiormnamenti
a offerti generiia dei >E0% %%T;;;;g miglioramenti quali processofnr dipen(denté) euro 1895 dal 2003 4 in rete g s Arduini r ggan:_mi ! 10
servizi offerti quantitativi del servizi Fornire informazioni sulla
gestiane del rmpporteo di lavoro
direttamente frulbili dai
dipendenti
Info-personale: documenti aggiornati disponibili in rete - nr aggiornamenti
dal 2010 relativi alla gestione del rapporto di lavaro Arduini annii £l
Servizi di supporto
Perscnala interno: gestire {e
risorse umane
nr incentri
dal Predispasizione norme regolaméentari e supporte operativo Arduini Zzem:'s‘g;?l 10
2011 alla gestione det cicole delle performance respo N
segretario
Applicazrione della riforma per generale
I'ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico
dat Suppoerte alla definizione della nuova metedologia di Arduini nr are di lavoro 40
2011 valutazione delie performance dedicate
Non Incrementare il numero costo cadoline {costa Riarganizzare i processi, gli orari di 1avoro e ridistribuire ta Segretario rigr i;rrﬁiasfile
del dipendenti in servizio processal nr cadakni) eurg 144 Revisione del processi dat 2010 funzioni in caso di carenza di personale o di nuove funzioni generale @ nu;se Funzioni eventuali
da gestire Responsabili !
gestite
Ridurre la spesa del 1% riduzione spesa e costo procapite del Applicazione normativa su . R
persanale del persona?ees >0,1% Collettivitd processo {cosio eura 8,15 facolta risotuzione unilaterale | 2011 Disciplinare criteri generali e dare applicazione agli stessi Arduini nr pmceg?‘lenn 1
Trasferire i dipendenti processo/popolazione) rapporto di lavoro gestl
direttamente collegati ai
servizi o attivitd esternalizzati
non utilmente implegabili in
altri servizi i
Trasferimento dipendenti servizi| dal Gestire i procedimentf di trasferimento del personale Respg;\tssjt::e det nr procedimenti 1
esternalizzati 2011 coinvolio gestiti

interessato




PIAND DELLE PERFORMANCE 2011 - 2013

BPescrizione Endicatari di Descrizione RESPONSABILE| Descritione
PROGRAMMI RPP  |POLITICA / MISSIONE| indicatoridi | , OUY°M® | oo cnaiders | RPP: OBIETTIVI STRATEGICK PROCESST indicatori di Endicatari di OBIETTIVI OPERATIVI ANNO AZIONI ERISORSE | indicatoridi | "oicacoridi
{impatto sul 2011-2013 perfarmance output
ouleome . - performance UMANE autput
cittading)
Programmara e verificare nel corso delfeserizio |z coerenza neverifiche sui
CONTABILITA' GENERALE 2011 | fra la gestione e la programmazione per il rispetta del patto Ventura - 5
" ! flussi di cassa
di stabilita
Servizio di supporto 2011 Rispattare il patto di stabiitd 2011 Ventura Rispettn patte Si
’ A Uffici, Rispetto del patto di stabilitd | interno: gestire la . ) . i
Rispatta ri%zlfcad' finanza cittadini interno e delle norme di programmazione e if Momloraggloigfér%e;tto i stabilita
p ditte contabilitd pubhlica contrallo economico-
finanziario
tampo medio pareri Sagnatare gli scostamenti in corso di gestione e proparre -
regolarita contabile 4 0 seluzioni attuabili per il rispatto del patto di stzbilta ventua nr segnalzzioni 2
Operare la riduzione dei mutui
concessi per opere che crmai n® pratiche
N . ’ . s s P tempo medio risultano concluse & poveedere . . A . - . conciuse ¥
i o
Riduzione |rjdebttamenm lTIfﬁCJ.e. Gestire I_esthfqne e riduzione emissione reversali 3 allestinzione anticipata ¢ alcuni 2011 Gestire le pratiche di riduzione ed estinzione anticipata dei Ventira estinzione 13
defEnte cittadini dei mutui in essere - . - mutii o
d'incasso mutui nei fimite delle risorse anticipata e
disponibili dedvanti dall'avanzo di riduzicne mutts
amministrazione 2010
Gestire fa gouernapcg delle societa dal 2010|Gestione delle attivita di centrollo sulle partacipate Ventura n. Eontml.ll 3
partecipate effettuati
incidenza residui Servizi di i fempo medic S . - . : . - . ) I
passivi parte 329 .F-'""Z SUP_PO 0 emissicne mandato 7 Riduzione tempi apposizione visto di dal 2011 Registrare quotidianamente limpegno di spesa delle ventura nr medio giorni 4
ra interno: gestire la " regolarita contabile determinazioni depositate nel Settore contzhifid rilascio visto
carrente funzione di pagamenta
I amministrativa
Rendere piu efficienti i N N
servizi svolii senza CO;?I:EHJII& Ge:tlre
diminuire il fivello UFffici Razionalizzare quanto pil ecanomato
Quali/quantiativo dei cittadini e passibile le spese e ave edi
servizi ercgati nonostante ditte possibile liberare Hsorse tempo medio i ite e-mail dellavviso di % mandati con
la riduzione delle risorse evasioni buani su 2 Gestione avvisi di pagamente  1dal 2009 Invio tramite: e-mail dets:;iégacili;wenutn pagamento al Ventura awviso di
disponibit sichiesta uffici pagamento
inviata par & mait 90%,
n. report a
Segretario,
Giunta,
Responsabili 2
R . Implermantare il controllo di gestione a sitri tre centrd di
controlle di gestione dal 2610 responsabllith Ventura
nr centri di costo
aestiti 5




PIANG DELLE PERFORMANCE 2011 - 2013

Bescrizione indicatord ¢i § Indicatorl dl gutcome RPP: OBIETTIVI STRATEGICI 2011- Descrizione indicatorl df Indicatori di RESPOMSARIE E Descriziona indicatod di],
PROGRAMMI REP POLEFICA J MESSIONE autcome (impatte sl gittadino) Stakeholdors 2013 PROCESS] perfarmance performance OBLETTIVI OPERATIVI ANNC AZIONI RISONSE UMANE sutput tndicator dl owutpuy)
% sodidisfazione delle
richieste di autorizzazione 6%
Tasso di incrementa dal {oormande dcyoRasdimands presets)
sostegno alle PMT
% gt sviluppotuces sz o
Imyetiateattiedd T sof pememmz) 2,60%
S di essazionl (amea 2t
{cittacini / Fecnici mﬁ':i"‘::z"‘:":{gﬁm esReAAS et vk tensta)
Professionistt § :
imprese praduttive e commerciali,
fisse ed i ‘
capiliaiita ded commercio n.
roeertia di ricnatn/n sttt 93%
comTeT i)
n. licenza-aut. attive {
hesal : it Imposti dal VI popolazione tesidente ame, 2,5%
salveme 3 compiti Impe: al V1° o ambulant)fpoprsseme}
mxiorii;:?i?rl: anj:,:jrar Cansimente Generale dell'Agricoltura . o
et il bapatreghe “fasso df Incremento della { covrdinaricnto Rifcvatort, raccails & veriics j;igngﬂ::mwta . o 1%
t diffusione d notizie tramite N scheds, inserimeants datl in apposits software, s presentt =
storiche), artiglanall ¢ sito intemet, abelloni 10% ez g 3 — - Schede del
della Piccela Madia luminest, alba comunale, .. Tans ifi ooaseitiita e e Goslira il VI° Cansimonlo Gonarala 2010-7011 lConlruHo delle;cﬁeﬂg dlrﬂlev?zlmnn del vI* L’._eqs.Ge_n.Agncﬂ\wra ed Baldo, Vintenzi | Cens.Agric. Verificata 400
Impresa snallendo e frtirasetn ek dall’'Agrisslium inserimanta dei dabi depiogativi sul portala ministerale [ —
frocedure buraceatiche [meome P % soddislazians delis e
isponitildd per informaziant 100% Jichizsla (domando 100%, SCIA ricevute 40
telsfanicha
avaraiamsmn pervenulaf
ricovimentn improse, su % di richinsta gestile on-ling -
appunlamente, ancha fuord 10% {etemands gesie on-dnollamemte 5% Cn: feml;e o servizl 3
deforzno di sporislis sorvenule) LORVEL
asgislenza nella Tempo medio réascio
prodispesiziona delle 100% itadini / Tecni autorizzaziont di 25
domande/SCIA C;m(gimgﬁmf Tempestiva attlvazione nuove SUAP | Gastire Jo Spartetlo Unlce pubblico esercizio
imprese tramite gestione comunale singola |ed | servizi per le imprese Tempe medio rlascio
ampliamenta dolforatio df 1558 autorizzazionl 20
ficovinonta Tassa ¢ accossibila o - COMMEIGE fissa {
sportisasatimanglg?36) - costrelio SCIA
Tasso df ineremento dalle 100% SCIA verificate e 10
atlivita - gestite
Riduzieno dof tempi dei . ;
ENTRATE procedimanti SUAR 50% Atti finall rilasciati 4
% di morasith Maggior base
05% 2004-2010-2011-2012-2012 | Ruolo supplalivo TIA Balda . . 10000
Variazione percentuale delie {reredlfiwznbien) Migtiararo Ja gostians dollo entrala e imponibile T4 (mq)
aliguetaftariffe delle enlrate 5t Ii tramsita croazione di banca dat)
comunali Tassa recupero evasiane 101 agglomata
[Totsie recuneD avasipe 101ttt 8% 2011- 2012 - 2013 Emicsiong, a cadenza mensile, delle fatiure per vendita sacchatti Fat:;g eme;se er 100
extiate 107 venditz sacchefti
T"’ES‘:’ requpers evastone Tl:\ _ 2008-2009-2010-2011-20:2- {Emissione avvisi di accertamento grazie anche allutilizza ded nuove Balde. Murare, Speri }1CT riscossa par 150000
(Tidals rectipem o asione Tl - 23 software aree fabbricabiti A Simeane +  lattivit accertativa
Riduzione percentuale dal wtrate T23)
Perseguire I'equita fiscale, gettila per agevolazieni 1% Altivitd accortamenlo IC1
il recupero dell’avaslane, concesse Tosso recepens Imposta ' . . . .
Contenere quanta pii pubblicitaria frota: eagen - 2011 - 2012 - 2613 Prea_iisposumne, annuaimente, del ruilo coattivo per mancato saldo degli Accedtament ICH S0
. APy pusbRcR e entrate - awvist di acceramentn emassi
possiblia la cittadinl / | Gestione delle varle fasi delle entrate] Gestire lo ontrate ed | RO —
tariffefcanantfaliquat imprese / al firo dl introitre gquanto spettante tributi locali -
ielie entrate comunali, con amministratori al comune - G PR nccertament 1C1
articol Hgua - : : 13550 recupero Gas [Tetke - S i i : mel
pfas:::: :llri:ad ghm:'l‘i; lil!;lc Definiziong i particolari rervperm Gaieotele e £15] Fubblicizzazione dell aitivazione del s Jannuiati 50
p El agevolazioni per la batieghe .
popalazione storiche - Riduzigne v Veloci med
i ‘elocis media inC22sa fevee i i icabili, ri Tetari i L
aliquote/tantis e e a actars # mcsee 90 W1 -2012-2013 | EATONR Aree Tanb cavatricerch proprietat, verfica versament ed traggioni enlrate 15000
ngg) © =
Dichiarazioni MUT
Yo o rettifita (e oo o B B esaminata @ 500
Aumento dei rmvvedimenti et drval o accestaments) 10% 2011 - 2012 - 2013 B P
operusi e degli accertamenti 10% Enhiahie)
dec
ton adesiane %o di ricorsi andati a buon .
TN ¢n aiont auzzti per FEMe/Tetale 100% Rirors! Lrittan gestiti ]
ezl gestit)
Curare [a canservazione, YTy —— ione \berazioni di Gi i Cansiali nn sedute di Giunta ¢
v 1,454 Gestinne iter convacazione e defiberazioni di Giunta e di Consiglio - - &0
I'zgpiornamentn e ta pubblicaziona ProcEssl/n dpendards {1l ° 4 Consiglio Comunali
dell’archivia Informatice relative atln Gestlre | rappoct] con gli organl 2008-2008-2010-2011-2012- Seqretaro genaralo
delibare e determine In un‘attica di istituzionali in cttica di efficlenza 2013 ) nr defiberazioni con
. 1 nza e dl massima frulbilics — 5 furidi li 0 assislenza del 260
fendere plt efficientl i Comunali / 3 pubblicazione alli gy oe 1a
servizl svolti Omgani segretaria e dare exprvaciom a pticasee) - -
e supiporto agil organi Pubblicare all'albo on ling Iz Delibera do G.C. / C.C. e le Determinazioni -
Ietituzionali istituzionalé def Respansabif ci Settore perpl massinti (3g) 1
Perseguire lo snellimento delle Riduzione templ di lavorazione atti
procedure e |'economicita del amministrativi e della carta petenziandn 2010-2011-2012-2013 Baldo Atli pubblicat! 2il'albo
servizio Tompo dedicata alla copia l'stilizzo di risarse Informatiche pretorio an-line nel
e P 8 1500

degll alli (gg}

rispetta dei tempi
modalitd




PIANQ DELLE PERFORMANCE 2011 - 2013

DESCRIZIONE INDICATORE DI
Dascriziona Indicatord Indicatari di RESPONSARILE € Dascrizione . :
PROGRAMMI/APP PCLITICA/MISSIONE INDICATOARI OUTCOME (limpatto STAKEHQLDERS RPE:QREETTIVI STRATEGICT 2011-2401 RO ETTIV. TIVI
/ OUTCOME sul cll:lz!(dln?)) s 3 PROCESST di perfermance performance 0B TOPERA ARNO AZIONI RISORSE UMANE | Indigatori di output Indicatori di output
- ampliamenta del cimitera di SOMA - amplizmenta def cimilero di approvazicne progsitn edefinitive e
SONA adorione provvediments esproprio 100
% di realizzazione di 100,00
- camplatamento degli edifici comunali ubicati in Corte Fedrigo 2 SONA AuDve Opere ‘ - completamento degli edifici termine lavari
comunali ubicati in Corle
Fedrigo a SONA 100
- miglicramanto della viabllta nel centro della frazione di SAN GIDRGIO; - migliaramenlo dalla viabilits vantierabliity laveri
nal centro della frazione di
SAN GIORGID,; 106
- ottimizzazione delln aree edificate (Localith Gaburri) a SAN GIORGIC; - oltimizzazione delle ares approvaziona varianle al PR per la
4 ritardo rispetio ai tempi edificale {Locali Gaburi) a viabilit di zona
programmati 19,09 SAN GIDRGIO; 100
- creazione di nuovt parchequi e miglicramento defla viabilitd a PALAZZOLO - creazione di nuovi parcheggl lerming lavord
e miglioramento delia viabild
LAVORI PUBSLICT 3 PALAZZOLO 160
URBANISTICA: Realizzare
opare puhbliche NUMERD INTERVENTE - " p— 45 P AR " Vincenzi Dal Barco | % realizzazione fasi
. FERE NUOVE DA - fif; to dell - 5
necessarle allo sviluppo a EEAUZZARE DI HANUTENZIONE CITTADINI P.:Ligglﬂefoo ella strada ad uso pedonale che collega ta zona parracchiale al cimitero di progeltare e gestire Javori nfammenu]: dmuﬂa st;;ada .Iad 2011 cantierabilita favori Baciga Gasparinl delle nuove opere
det territorio ed at STRAORDINARIA di edillzia pubblica usa pedonalg che collega la Zocealelh programmate 100
soddisfacimento dei 2ona parmcchiale al dmitera di
hisogni defla cittadinanza PA OLs
- interventi di manulenzione del palazzstto dello sport a FALAZZOLO -~ inlervent! di manutenzione cantierabllita laverl
coso del Lot dal palazzettn dello sport a
procasso/popalazione ! PALAZZONO 10
- riqualificazione della piazza centrale di PALAZZOLO indizione concarso per ides - iqualificazione della piazza conclusione concorso per ideg
centrale di PALAZZOLO
Indiziona concorse per ides ot
- realizzazione della scuola dellInfanzia a tugagnang, per rispondare alle esigenze delia - reglizzazione della scuala cenclusione gara in leasing immabiliare
ciltadinanza maggiormente numerosa inellz frazions di LUGAGNAND; dellinfanzia a Lugaqnano, per
rispanders alle esigenza della
tittadinanza maggiomente 109
numerasa inella frazione di
ticorsifinterventi J LUGAGNAMND,;
- arredo urbana con realizzazione di nuovi mardiapiedi a LUGAGNAND. - arredo urbana con termine lavori
realizzaziong di nuovi
marciapied] a LUGAGNANO. Ly
interventi razionalizzazions et E— - . " .
effeluatifinterventi 100,00 manutenzione della dal 2010 ;E"::?;g\:r: rsjt:;l:ullﬂi‘:‘zﬂn:g:“;::a‘?‘”ﬂi Vingenzi veﬁi:ﬁn:;iizd:‘;j 100
segnalati segnaletica verticale g qd h
. effettuare ia manulenzione delle caditoie . :
%3 tliuminazione pubblica 42,60 manul::;ﬁ:g ;rr-‘:;lnl;la dele dal 2010 | stradalt di Lugagnana e conferira incarica Vintenzi m};?:;::fe 100
LAVORI PUBBLICI £ ad Acgue Vive per e altre v
URBANISTICA 48 T
STRADE; rigristinare il manto stradale usuralo ¢on intervent programmati & con pronti etta tire favori
interventt nei casi di necessits; rifaciments programmato delia segnaletica orizzontale; dri!:gn ‘ re;%g:s edinari ” % ritardo rispetts ai temp
sistemazione /o nuova posa di seqnaletica verticale; regolare manutanzione della pubblica amRndione ordinaria e nispetto al P 21,74 T
R stravrdinaria su strade e programmati
illuminazione. ot y ; 9
illuminazione pubblica PPy
‘segralelca entro 15 gg.;
cnstn;r:cgf;te el 3,03 IMessa a norma archivio 011 approvazione progetto esecutiva vingens rispetio lempistica ento 31.12
% gradimento ap,33
Conservare la funzlonalith INTERVENTI D] MUMERD INTERVENTL state di CU;,SE?[:Z'ODE cel 95,00 0“':" :zzgémn:dglfs u ane CETHM 2013 esternalizzare il servizio gastione calore Vincenzi Yt economia di spesa 10
del demanio e patrimania | MANUTENZIONE | DI MANUTENZIONE CITTADINE patnmonio ermiche edlict camunak
del Comune STRAORDINARIA STRAORDINARIA
. . . . . - n° dispositivi
IMMORELL: interventi sugh immehili con opere da fabbra & falegname, tinteggiaturs, 44 i%rﬁn;z:)nect;c;:grbﬁlzo 700 mzs;r;l:;ziaazx:'e:ﬁzme dal 2010 reahaar:qzizg; aa:;::ef:c:;lsu e Vincerzi antincandio certsmi ® 145
manutenzione degli implanti, adeguamento alla vigente nommativa in materia igierico-sanitaria, e " manutenuti
prevenzione incendi, sicurerza, abbattimenlo delle barriere architettoniche e risparmio _ progoliare £ gt r_E
energatice. rnlgw;nﬂ di rnam.!ien_‘mne ) 7
GASDOTTO: servizio distribuzione in fase di estemalizzazione, garaniendo nel frattempo fa ordinaria & 5t_mmr_imana sl % nsorsg daunalta a{la
regotare gestions del servizio stesso. palrimonia manutenziane ordinariae 100,00
straordinaria
qualita degll interventi 100,00
% stato di consenvazione
del verde pubbiico 9500
- ' progetiate e gestine lavor | % ritarda sispettn ai tarpi 1200
AREE VERDI: gestione estemalizzata. per glardin e varda programmati ‘
pubblico costo pro capite del
10,51
processa
%% gradimentn 85,00
ATTURZIONE PIAND % ritardo rispetto ai tenpl . . p
PIAND DI ETTO . . - 2
DEL TERRAISTSORIO DI ASSETTO DEL Gestiong iter Piano di assetio de! terilorio di programmagione e 1,00 adaziong PAT ;zunig raccolta dat n&csecses;: € supparto aile rispetto termini adm?__:ﬁ;’;;f;lm i
TERRITORIO noniativa
Favarire ko sviluppa degll i i
insediamenti atfmtivlg a7 % istruttedia det piani 100,00 app‘z’v::lnzr:’endse;::;; def 01t concludere fa pianificazions urbanistica rispattn tarmini adoziane FUA entro il
f ) . N \ : ) =
cemmerciall, artigianali ed CITTADIN? IMPRESE 13.15:”& Ila gllajzﬁca;;tfe altuativi dell'approvazione del PAT prevista dal vigeale PRG Vincenzi 3171220011
Industiriali campatibill con| PIANI URBANISTICT | NUMERD PIAMI et % rispatis fempi
1 territorio ATTUATIVI DEL URBANISTICI Gestione iter Piani Urbanistici Attuativi @ Piani per gli insediamenti produttivi programmazions e 99,00
P.RG. ATTUATIVI DEL P.R.G, normalive
€0eta pro capite del 114

pracessa




PIANG DELLE PERFORMANCE 2011 - 2013 (seque)
DESCRIZIONE INBICATORI B
Descrizlone Indicatar] Indicator di RESPONSABILE E Descrizlone
FROGRAMML/RPP POLITICA/ MISSIONE INDECATORI H -
! I SION BoTeOME OU;‘E&I:;(;?;E;{&) STAKEHCLDERS RPP;OBIETTIVE STRATEGICT 2011-2013 PROCESSE di performanca perfarmance OBIETTIVE OPERATIVI ANNO AZIONI RISORSE UMANE | Indicator di autput Indicatod di autput
migliaramento plano di mighiorane ta raccolta dei rifiuti degli
9% raccalla differenziata 83,02 conferiments rifiuti deglt 2009 insedlamenti produttivi a! fine di rdurre Vincenzi n. ditte monitorate 20
insediamenti produttivi linguinamento
ECOLBGIA: Risparmio di 5 frequenza raccolta 3
risorse, materie prime ed
WRACCOLTA - . A A gestione e controllo del
energia, valorizzando il Incremento dell2 percentuale di differenziazione dei rifiuti raccolti, diminuenda . N N . . e B
rifiuto raccolto con DIFFERENZIATA CITTADIN conseguentements | quantitativi di rfiuti da smattive in discarice sistema di raccoita del rfiul) - costo media al quintale 028 {oviel) Jo slaccaagio
madalith differanziata FAFTITI e delle fontt di Bl Wit i sicuirnzia ded i
i inquinamentn
tome risarsa q cosio pro capite del
79,59
ProCEsso
%h gradiments 83,81
2008/ assicurare la conservazione e la
% locazion 71,43 gestiane integrata a 2010 \ml::n-xzzianz::‘r;t:J f;.al u::;g?:gi l:a::imcmo Vingenzi n.cantratti gestiti 20
razionalizzazione gestione el r ppor—
% alienazioni gfo cessioni palrimornic comunale L . . 2 |;p|35 .
NR CONTRATTE CITTAGINE Gestione del patrimonio comuniale, con particolare riferimenta 2 concessioni, comodati, lacaziani, _ 7 dai hent inunghil 100,00 01 riduzione spese di gestione e Vincenat consuml ensrgia 5%
GESTITI RELATIVE AL vendite & rifevazioni catastali assicurare |2 gestione funzioramento elatirica
ASSOCIAZIONT ' amministrativa e contabila
PATRIMONIO lore medio degli
de! patrimonia immobilizre valare medio deg
immobikl
% di utilizo del
patrimonio immabiliare 91,33
% contrathi stipulali 100,00 gestione iter stipula contratti coandinamento d:::_:;glm e dei soggett Seqretanc generale | n. conbratli stipulat a0
tempo media di
ECOLOGIA, | NUMERD 54 aggiud?gazion; deghl
PATRIMONIO, Gestim Il patrimonio AFFIDAMENT] supportare linlers strutlura ki
PROTEZIONE CIVILE, secondo criterd di LAVORS SERVIZI IMPRESE Attivita di gestione degli appalli e del contratti con modalith centralizzata comunale nelg procedure 2pe]
AMMINISTRATIVO | economiclia tenuta conto | ™~ oo di gara e per| refativi coste pro capite del
del bisognl detla contrati processa 136
collettivitd
% gradimento 160,00
rispondere alla richiesta regolxi::\aei:ﬁier ia
o DCC;FE?I{EJI‘\E degli 100,60 umﬁ:ﬁ:lesez—f;gﬂd;:‘;ﬁ[ i 2011 trasformazione dre‘l} d:;ug disuperficie in Vingeriyl trasformazisne da entro 31.12
g3 B EEP gl aliegg prop diritin di superficie in
HRALLOGGL propriets
EDMLIZIA " " wosto pro capite del
S N . 43 gestire {edilizla 0,74
ESIRENZIALE 5 i all '
Ri ey Assegrare gh allogei di ediliziz residenziale pubblica residenziale pubblica procasso
ASSEGNATT
% gradimento 100,00
% di sendhilizzaziane dei . ’
cittadind 0,28 Vincenzi
ORGANIZZARE 3L | NUMERD INTERVENTI 2 tempo medio intervento su
PROTEZFONE CEVILE SERVIZIC DI DI FROTEZIONE CITTADINE Attivita di prevenzione e pianificazione dei rischi su! Lerritorio . . . emergenza in minut
FROTEZIONE CIVILE CIVILE gestira la proleziong chile
costa pro capite del 074
processo '
%o gradimenla 95,00




PYANO DELLE PERFORMANCE 2011 - 2013

ITOCatoriat

Descrizione Descrizione - RESPOMSABILE| Descriziong - -
: e catori d
PROGRAMMI RPP  |POLITICA / MISSIONE| indicatorigi | , PUEcome | Stakeholder] RPP: QBIETTIVI STRATEGICE PROCESST indicatori di Indicatori di OBIETTIVI OPERATIVI ANND AZIONI ERISORSE | indicatorie | ‘neicatoridi
{impatto sul s 2011-2013 pedormance output
outcome ke tio oy peiformance UMANE output
2T I
relativa alla documentazione e ai % Con;?::;:mwta BOSIO
versamenti effettuati per tutte le
istanze presentate di condano Tempo medio - MAZZ]
edilizio & pervenire entra breve alla chiusura . G0giorni dal 2009| Conclusione istanze condong ediiziu di cui alla L. 326/3003 SABATNI nr pratiche da n° 48
loro definizicne in mado da procedimento BRUTTI conciudere
Vigilanza dell'attivits Incremento i concludere velocamente con T or
edilizia per contrastare e Contrastare e far atmeno il 10% dei I limmediato Intrlmtu d.' .tUttE .IE 13. - Gestire | .serYE.Z'.d' """ Completare le domande df condano
.~ | emergere farme ) Cittadinl | somme dovute all'amministrazione |  vigilanza sull'attivita o
far emergere forme di A o controlli sul L A edilizio
o di abusivismo o comonale edilizia & produttiva
ahusivismo terzitorio R
Totale introiti
Migliarare il controlla del territaria sanzioni applicate
T 1 . - . -
agli abusi presentati . . . ! N luoghi di
mediante soprailuoghi durante il g pr dal 2011 Incrementare il numero dei sopralluoghi presso i cantieti edili BOSIO Eupcr:iig'?:l?lol 25
corso dei Javori nel cantieri
IRFOFMazZIone e . . . PP
assistenza in 100% Incentivare fa cpstruzlone di _eclmm
abaris orlifizia o ad alta efficienza energetica
EDILIZIA PRIVATA F"‘"“fiDVE“;?OESn'ZfE;:L‘f“dO A Favorire I conascenza del vantaggi nr utanti informati 100
Riduzione impatto e ;EZ;tando Iag it i derivanti dallutiizzo delle tecniche dil sg0g|  Informazione af cittadini e professionisti relativamente al Bosio
ambientale nell'editizia stru;ione deali ediﬁqi cul nostro costruzione ad elevata efficienza risparmio energetico
costrual 4 N ; N energetica [78 progetir Lo
ts_:rnt:?no can conse_guente minor Tempe medio esame utilizzo fonti
|nqum_amento amblentale e pid progetti in 50 giorni energetiche
attenzione alla salute pubblica. commissione edilizia rinnovabili > 50%
e 36 - Gestire I'Edilizia B4 istruttorie su
Cittadini, ) il rilascio di ;
progettisti, Privata e il ri .EIZJ::ICI ! BOSIO pratiche 100%
imprese edili permessv_ ! L dal 2008 presentgte
costruire/autorizzazioni I Tampg medie di tempo medio
Gestire in modo efficients risposta accesso agli 20 glorni st — | i costrare. DA 8 S.C.LA rirascinor ;:ermessi -
i - ; atti " estione istruttorie permessi di costruire, D.LA, € S.C.1LA. a costrulre gG
I 5ewtz_|o_r|§ucendu : Garantire la corretta gestione delle Gestione Sportells unico edilizia ternpo max
temnpi di risposta pratiche edilizie i tempi certi privata BOSIQ rilascio 2099
attraverso lo Sporello ~ "
unico per l'edilizia Ridurre i tempi di dal 2009
risposta alle almene 10% % soddisfazione
istanze rispetto al delle richiaste _
termini di Legge ] % cunt‘rolh
Ridurre i tempi rilascio certificat di agibilith agibilita 100%|




PIANG DELLE PERFORMANCE 2011-2013

;| PERFORMANCE
Y| ORGANIZZATIVA

PEG

s P~ - — - RESPONSA N
PROGRAMMEI POLITICA / Pescrizione indicatori di - RPP: OBIETTIVI Descrizione indicatori | 1adicatod d1 L - indicatori
RPP MISSIONE oUtcome d;::t::tn;e Stalceholders STRATEGICI 2011-2013 PROCESSI di performance performance OBIETTIVI CPERATIVE ANNG AZIONI R?;;Z:E Descrizione indicatori di output di output
"Miglioramento prestazioni a sostegno delle analizzare la situazione sociv-economica ‘
situazioni di bisegno economico™; introdurre dal della famiglia al fine delleronazions dei
erpgare conkriputi nuovi criteri per l'erogaziona di contributi 2010 curltributig g domande di contributi comunati
o economici 38 @ persone economici applicando I'ISEE tratiate 60
disagiate;
"Il comune & casa tua®; favorire faccesso alle ) . ) uteniti che si avvalgono delle uscite
L . dal lorganizzare le uscite sul territorio secondo lz | territorio 5o
prestazioni saciali della popolazione prevedendo 2010 |tempistica/scadenze dei procedimenti sul 1
gestire | servizi di uscite del personale sut territario;
. assistanza ricreativa e -
sociglizzazione a soggetti
diversamente abiii raz_ion'alizzare il servizip trasporto anche con dal accorpare, ove possibilz, i trasporti; trasporti effettuati 180
T T . l'abiettivo di cantenerne i costi 010 o
Qestire i servizi ricreativi; economia di spesa 20%
tire intervanti socio- e
S e | e oo e
: P ) L A 3 trasporto, ° razionalizzare, pur mantenendone la gratuita, 4 introdurre nuavi criteri per fa prestaziong AD
Eragazione servizidi  |infanzia e | giovani porto, onalzzd CeeEne ‘I Critert peria p
sostegno e di servizio assistenza domiciliare, intraducendo 2011 {{minori prestazioni se presenza badante, utenti In assistenza domiciliare 100
- alcuni vincoli {critei) familiari,...
Zggr‘;’?;zl';’"e ali;‘e fasce %% soddisfazione richieste 100% ¢ )
eboli della popolazione i ) o
INTERVENTIL P estire interventi a favarg | CR economia di spesa 55|
SOCfA;-I sr‘)slt.enere delle persone in difficolta
a famiglia (Piano di
X o e L
attraverso il minori, adult, Zona/segretariato sociale) ;jsaddnsfazmne richieste 100% ) _
sostegnn delle fasce disabili, anziani, gestione servizia prelievi & domicilio dal |gestione convenzione az. Ulss 22 Punto
deboli della anche in ' 2008 |Pralievi Lugagnano Rizzi  |Prelievi domiciiar anziani 50
popolazione .situaziun‘e di %% gradimento ufficio ~a7%
bisagne/difficol servizi sociali prefievi presso Centra Polifunzionale 4500
ta; imprese | [T
% famiglie con interventi sacio- 10% rimbarso farmadi per Lltra 65enni %8l | oiutara economicamente gli anziani in anziani a cui 51 simborsano le spese
assistenziali sul totale famiglie 2010 1 o . :
diffciolté economica (ISEE) per farmaci 100
gestire i servizi di
assistenza ricreativa e
sacizlizzazione a soggetti
diversamente abili
sostegno ai cittadini nel
problema abitativo con
la gestione delle
domande alloggi gestire le problematiche
popolari & con abitative
I'assegnazione del . I o " e
Fondo Sociale per ge]:;tgmr;e d.ehf] stpu;)te o Dn”i soclale” per dal |pubblicizare |a possibilith dei bonus e
f'Affitto n:-:| es. e Tctt]?csae un|:|5 a sostegno spese 2009 |raccolta/inserimentofverifica delle relative
Energia Eletirica & gas; damanda domande bonus sociali gestite 200
Rendere pii N . gestire la ] ’ : I
efficienti i servizi garantire ji ﬂﬁpe'tto reqolamentazions ed | autorizzazione & accreditamento strutture socio- | daf [gestire le Istruttotle per !' rilascio delie ) o
nerent e i s el i e 4
; s o L - . o istenz ot
Ig:ene/-sam_ta & |viduzione tempi istruttoria illeciti 2 sanitaria e veterinaria ami?zeqtale ed Igienica
veterinaria R 20% sanitaria,
"L'enagrafe in tasca” distribuire la guida ai servizi
demografici per facititare la popolazione dal
nell'accesso alle prestaziond del servizio 2009
demografico e rilasclo passward per servizi on nr password consegnate allo
line sportelio 1)
nr modul autocertificazione
_|premuovera ulteriormente lautocertificazione; 2?.);18 precompifati alio sportelio 70
gestione servizio prenotazions on line dal ’ L o Rizzi 200]
— e zzi ;
SERV:ﬁ:é appuntamenti Questura per rilascio passaport; | 2010 svolgere l servizio @ supparto del citadino n° prenur?zlunl Questura x
oIt DEMOGRAEICO — Passepa
Rendere pit % pratiche espletate in emoo semplificazicne del procedimento di consegna
efﬁcxent_i ad efficaci K |!:' Ao s ur? y In tems estire | servici : 77 Sona- 21 |delle documentazione alla Questura per rilascio dal 1° documenti per l'espatrio
I servizi anagrafici |®#€ periello 75%! dgemo i in® pre apertura/settim, Lugagnano | doCumenti per Fespatrio (il Comune consegna Jngg |Sestire direttamente lintero procecimento consegnati direttamente alla
garantire la continuity s : gag direttamente alla Questura) evitando tale onere Questura
s -
cittadini I'efficacia & I'efficienza &t clitadino 230
T B et el S S S o
s . | dei servizi di anagrafe, . \ ) .
amministratori stato civile, elettorale, |erogare i servizi 5m (dato  [gestione concessione cimiteriali a seguito dat Er:lr:};!tcalfzagrﬁ Ia;?ﬂ';n;z:g ?}ig‘g{;iﬁ’e
ictri H cimiteriali; indicativo) [ampliamento de! cimiterc di Palazzolo 2010 ) : MUY ' . : : :
leva statlstrncaf polizia ' tampo medio atlesa sparte ) P 7z stipulare i relativi atti concessions n® atti concessione stipulati 20
maortuaria -
|7 reclami efo n° segnalaziol 0 Rizzi, [~
. . organizzare i referendum del 12 & 13 giugno 2011 predisporre di tultigli atti e [ '
U/‘;rgr‘;d'menmrer_"ut'mns >06% comispondenza necessari per fespletamento | Z0merte
ulhic: demograiicl - delle consultazioni n° elettori del Comune 13.03g]
organizzare e A
coordinarel'espletamen T ce::?::gnt

to del 15~ Censimento

assolvere | compiti istituzionali in occasione del

2013




dEHa pnpo'aziﬂﬂe a LETRITRT I T UDUA0NE € A OCTIE 20T o
delie Abitazioni organizzare l'espletamento del Censimento | comunale |a° famiglie interessate al
....................... su disposizioni dellISTAT Censimento 7000
% soddisfazione richiests £ T HespoTo P promuovere la guida ai servizi scolastici al fing i
. - scolastico; gestire la % utilizzn trasporto N " n . dal
fruizione servizio trasparto 100% . . . 5% agevolare laccesso deqli utenti alle diverse
. . . refezione collettiva; scolastica L 2009
scolastico facilitare il buon narticn enmivi i prnaads prestazioni
fur{xzior_‘lam?ntu dei : assistere | Comitati genitori che hanno
_ plessi scolastici; i i o isfazi ‘sost i iedi i i il Fiedi
tasso di frequenza scolastica 100% i gestlrg la refezione % s_oddlsfamne delle 100% E.rmstrenere il progetto Piedibus di Sona e dat orgaqnzzato il Pledlpus ed e.mgaa"e un
collettiva; richieste ‘Lugagnano 2010 |contributo economico per Pacquisto del
: materiale alunni iscrittf al Piedibus 170)
S.EW.Z'U di ass‘|sten.za RE".a pr.eserftazm.ne dgiie» . dal { assistere gli utenii nella presentazione delle
concorrere aila : e ' richieste on Iing di contributi regionali per il dirittol ) . L
" . gestirg servizi di supporto ) 2010 domande on line di contributi regionai richieste contributi regionali on ling 180}
N .| generalizzazione del - o ..iallo_sturlin
cittadini {alunni o - ._ |e servizl integrativi al
SCUOLA & relative servizio scuala infanzia Piano dellOfferta
Garantire e facifitare famialia); | Sostemendo gli istituti |
la frequenza della e paritari alva
. dirigeriti Rizzi
popolazione -
--------- scolasticie [ - -— —
scolastica, : : :
. - insegnanti; garantire un elevato costo pasto 501
nellambito delle ) ey
specifiche - imprese standard di qualita nej |——————————— | oo L e
competenze aggiudicatarie | servizi a supporto della
comunali appalti; scuole scuola {(mensa, giorni di apertura nido 300
paritarie trasporto) progettare e gestire
E— S — _|servizi di Asilo Nido - —
favorire {'arricchimento
dell'offerta formativa
(POF:
collaborare con i
Dirigenti scolastici per il
mantenimento delle
- dimensioni ottimali dei
due Istituti % gradimento ufficis 100%
Comptensivi scucia
attivita di notifica atti per conto
NOTIFICHE de¥Ente e dialtre PA nel tispatio 100% garantire il buon
Rendere pii efficace dei temipi; funzionamento garantire il regolare funzicnamento e la 2010/ pubbiicare gli attl all'lbo Pretorio % regolarita pubblicazione atti 100%|
ed officiente il _cittadini, dell':qlblo un'line che c'nnsu_!t'f:zinne [{ell"Alpu informatice anche ai 2011 jregistrare e notificare le ordinenze emesse
servizio, Imprese, |sostituisce Ialbo gestire la segreteria cittadini spravvisti di hardware dall'Ente RIZZ1, | grdinanze registrate/notificate 100
" T - amminsitratori, | pretorio dal 1~ gennaio BALDO
razicnalizzando 1& { riguzione numero vscite a Verona ; i
" Kbl s Enti pukblici |grazie alla
diverse procedure e | g ¢/o altri Enti (per razionalizzare s sperimentazione
le relative spese le spese delle uscite 10% . razionalizzare, anche all'insegna del risparmio di | 2010/ - - I '
. anticipata ‘ ' X hg . consegnare atti vari a Verona e Provincia % riduzione nr uscite per
accorpandole) fisorse, le uscite per notifiche e consegne varie 2011 cercanda di ridurre il numero di viaggi commissioni 109




PIANO DELLE PERFORMANCE 2011 - 2013

Descrizione . - Descrizione . -
L Y o5 Indicatori di . N A indicatori di
indicaton di . Descrizione " - RESPONSABILE| indicatori di
PROGRAMMI RPP  |POLITICA / MISSIONE|  outcome outcome | Stakeholder| RPP: OBIETTIVI STRATEGICE PROCESSI indicatard di Indicatori di OBYETTIVI OPERATIVI ANNO AZTONE E RISORSE output output
N - (impatto sul H 2011-2013 performance N (produezione
(risuitato/esito cittading) performance UMANE {produzione 2011)
[effetto) 2011}
{P34) 1) Media di
partecipazione agli
incontr istituzionali
{partecipanti/incontri
(P34) Gestire fe ) 2) Tempestivitd
i I;np emfsnlarel % incremento di Cittading, 1) Informare In modio adeguato e reiazno_nl e_sierr'ne ela  della tomurticazione (P34): 1) 353
CULTURA & SPORT iniormazione & 18 - dinanza 1% Gruppi e completo la comunits parecipazions(P25) - n.giomiche L S vl
cumum_cazzqng wn informatz; Associazioni amministrata. Gestire I3 migrcorone fra la {P25): 1) 35,9%
cittadini ! tomunicazicne diffusione della '
istituzionale comunicazicna e
l'iniziativa (P25) 1) % a) Pubblicaziona
Copertura newletter periodico "I a) numeri
a gruppi rispetio a nastra Comung"  pubblicatiz 2 b) n.
totale gruppi b) Pubblicazione  articofi/servizi
a) Censimento gruppi/asscciazioni focali b) pubblicazione su articoli & servizi pubblicati su
Facilitazione ed incremento flusso sito internet Comune nuovo elence gruppi/associazioni radio-televisivi su  media locali: 9 ©)
informativo con fe assoclazioni del  dal 2010 organizato per tipologia di attivit e integrato con n. el e Tessaro media Jocali c) n. pradotti
(P1) 1) % territatio indirizze e-mail Q)Attivazione newsletter quindicinale ai stampa e stampati con
soddisfacimente delle gruppifassoctazioni Iocali di notizie dal Comune diffusione fotostampatare
sichieste di volantini e com.le: 50 d) n.
contribute (domande depliant d) newsletters
13 Vaorizzare I potenziali di di contsibuta Pubblicaziane  Inviate: 24
Favorire, sostanera apparto positiva alla vita della (P1) Concedere  aceolta/domande di newsetier
' ! L. comunit tocale come siesplicita  patrocini e contributi  contributo presentate
I 5,
CULTURA & SPORT  Cooperare e collaborare FESOCEZOM®  nellazione, progett, proposte ed  alle assaclazioni  ammissibill 2) % (71 1) 96,25% 2)
con la realtd assodiativa Gruppi locali . = A - o . e 100%
det tarritorio iniziative dalle ass_u_ctazmnl locali culturali, r;u_:reatlve, soddisfacimento
sostensndone I'attivit o attuando sportive richieste di patrocinio
sinergie oparative {domande di
patrocinic
accofte/domande dio
patrocinio prasentate
ammissibili)
' . . " ) nr gvent nizialive
Dr_gamzzare eventl_ cul'turall d'Italia - Razionalizzazione gestione "Estate Teatrale e Tessaro estate teatrale+atyi 12417
realizzando economie di spesa o avenli
Musicale’ !
1}Indice di
diffusiane 2) Media
prestiti 3) Tasso di
accessibilid 4) Indici
di prestito 5} Indice
argreoezione - 1 (p 24): 1) 9,69% &) n. acquisizioni:
Diffusione dellz allofiarta culturale 212,37 D 127% 2) 2000 1.280, n.
"cultura" e della (r. Iniziative 4) 1,19 5) 0,66 (P 5) 2010 a) Attivith prestiti/intarpresti
"potenzialitd 1) Offtire strumenti per {P24} Gestire la ﬁnlanziale/n 42):1)4,6623 1,8 0 Biblinteca 123935 n.
ricredtiva” informazione e formaziana biblioteca e il patrimonio iniziative Cultuv.‘ali) (alcune iziative 2011/20 comunale, Museo  iniziative museo:
P . nell'ambito dellz S cufturale e conoscenza radici artistico, culturale e . comunali sono a} Catalogazione fondo librarie Veronese e Vensto by Visibiis b) Iniziativa 1 h) Progetta
romuovere, favorire it Cittadini, \orich P : N entifica: (P42 2)Grado di sostegno iniziati - 12 ¢} leri N . ; N i Bibi L n1
CULTURA & SPORT progorTe cultira e comunita, 1% Gruppi e stotiche 2) roporTe ncreazm_ne scientifica; (P42) comunala (1 macro-iniziative) 3) Aumentare offerte servizio 2011 &) collezione ragarzi ¢} Riorganizzazione spazi Biblioteca Tessare Progetto Leggers, Leggere: n. 1,
: y valuata ... Culturale 3} Valorizzare istituzioni Organizzare L . 30q9g (Pid4): 1) biblioteca; comunafe d) Ampiiameanto fascia 0-3 Progetto Leggsre ) Borsa di Studio  Borsa Studio: n.
ricreazione culturale Associaziani ) . ) - iniziative culturali 2011 F) b o N " ;
attraverso la culturafi e museali 4) Conservare manifestazicni ed comunali/n, iniziative 0,79 {alcune 2013 o) Valarizzazione e rfancio Museo Fedrino Per non I/prami 6 ) n,
fruizone tracizioni popalri locali 5) iniziative culturali; (P14} culturah')i} Tern iniziativa comunali 2010,’30 Dimenticare” ¢) corsi e n.
dell'offerta Promucvere cultura solidarieta  Gestire i servizi ricreativi media istruttorizo 5DN0 Macro 11h) Attivita Universita iscrizioni
culturale o d R iniziative) 2) Popalare Universit
- . ella pratica di a 2011 .
ricreativa cantributo alle 2,67% - Popolare per a.a.:
complessivo 3,96% 45/480G

associazioni o privati-
1) Capacita
propasitiva 2) % di
partecipazione ai
corsi (utilizzatori dei
coisifpopolazions)



incremento 1%
Altuare politiche per la

popofazione
formazionz & giovane fruitrice
CULTURA & SPORT . cravione scciale dei  dellofferta di
giovani iniziative e servizi
per i giovani

Attuare politiche a favore
della pratica e delia
diffusione delio sport

CULTURA & SPORT Incrermesia nr

praticanti sport

>1%

>1%

Qffrire ai giovani strumenti per: 1)

(P23} 1) % efficacia
de! processo
Cittadini 14- orientamento L . (utentifgiavani
26 anni,  scolastico/professionale 2) sviluppo F23) E.;P’St"e mt_e_rv entl residenti fasce 14-26
" L socio-educativi e ) {P23): 1) B9,9%
Gruppi & personalits, ricreativi per lnfargia e~ o ) 2) 1580 2)0,26
Associazioni  aggregazionefintegrazione sociali : pieovani accessibilit !
giovanl  ed espressione capacit creativa 3) g infarmagiovani (n. gg
Interagire con associazioni giovanili apertura

pubiblico/365g3)

(P41) 1) Tassa di

acresso (ore
settimanati di
utilizzofore
o 1) Promuovere 1o sport coma . e
Assoclazionl € - - iit2 essenziale per benessera (P41 Gestire strutture, _SEHimanalidi -0y 00
Gruppi y - P apertura) 2) Grado di
snartivi Jocali - fisico-psichico della persona, servizi ed infziative utilizzabiitd ded (506,25/621,25 2)
P Citoacl sostenendo attivits dells sportive imeiantl (n 4 1{13/13)
associazioni che lo promuovono P '

convenzioni attivate

per Ia gestione degli

impiantifn. impianti
esistenti

a) Progetio Aule Studio in Biblioteca
"Perché in Biblioteca...si sta bene”

2} Razionslizzazione utilizzo palestre &) 2008

scolastiche da parte di
GruppifAssociazioni sportive

b)
2009/10

a) 2011

1) Interazione con Gruppl/Associazioni sportive locali 2)
Affidamente gestione tennis Lugagnano

nr gg apertura
Tessara Aule studic 4
a) Nr a) n.
Collakarazioni b} collaborazioni/par
Nr Concessioni  tecipazioni; 10 n.
Tessam

utilizzo palestre £oncessiont

scolastiche c utilizzo palestre
Rispetto tempi  scolastiche:15 ¢)
affidamento

entro scadenza
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Descrizione

Indicatari di

PROGRAMMI REP | POLITECA / MISSIONE indicatori di outcome (impatte | Stakehofders RPP: OBIETTIVI STRATEGICI PROCESST Drs:_nzwne indicatori{ Indicatori di OBIETTIVI OPERATIVI ANNG AZIONI RESPONSABILE E . 'Desc;:m_une indicatori di
sulcame sul citeadino) 20:1-2¢013 di performanca perfermance RISORSE UMANE | indicatori di output output
nr verbali ordinanza
comenim_enlo del fencmeno di 3011 - 2043 antiprostituzione
% presenza vigili sul prostituzione su strada attivith di contraste alla prostituzicne su strada MOAI - radatti 140)|
teriorio (ore di _ _ et fif persone verfcate 100
vighanza jore lavorate 21,B0% contralie delle persone present! sul 2009 -2013 verifiche sulla reale conrrispondenza Lm gli iscrittl af'anagrafe e le ar cessioni f_ab!:racato 700
Tasso di presenza del 9 territorio persong effettivamenle dimoranti o meno nel Comune nr dichtarazioni
personale di P, sul 21,80% cittading pm) MORI ospltalih stranieri 175
territorio garantire un capillare controlio sul
territorie can particolare contrasin attl vandalici e . . ' " nr telecamere installatel 24
attenzione al cgntrasto dal microcriminalie 2008-2013 utilizzo sistema videosorveglianza e fiche 50
fenemeno della prostituzione su Gestire i sarvizi di MORI immagini registraia 15
strada, al contrallo detfa regolarita | vigitanza sul territorio| o presidio serale { ore i o ] - MORI -  personale -
della presenza di cittadini anche | e sulle attivita della sevali fare vigilanza I1.77% o ] efigthzare servizi serall settimanali periodici PM nr servizi nottumni 61
stranieri, al contrasto degli eplisodi popolazione territorio) ) presidio de! temitorio anche in ore J00B-2013 o ) ) )
di microcriminatith noncha serall ed in giomate festive elfettuare servizi In giornate festive MORI - nr servizi festivi 55
controllo delle attivita che vengono,
svoite suf territorfo comunale. effetiuare servizl di prossimita MORI - ar ore mensili 39
tasso servizio di ; ith edilizi B ieri edili
prossimit: 1,88% cittadint s servo i rossii controlio delle attivith edilizie 2{08-2013 soprallunghl presso cantieri edilizi ar soprallugghl 0
(;re servizl prpossimitia / 1,86% effettuare contralii in_m_ate:ia ambientaie in genere ed in particofare
tolale ore lavorale) tutela ambientals 2008-2012 sull'abbandona di rifiutl, per smaltimento rifiuti non regofari fr controlli amblentall 15
gestione del sito sun oll italiang, sequestrato ed affidato In custodia af
perseguire un maggior Sindaco MORI - nr are dedicate 75
POLIZIA MUNICIPALE | livello di sicurezra sul
territorio comunale vigll:;]nza stradale (ore
nr incidentt per e attiwtr::’ coorgt;t;::ei;h'adale 4,96% Senvizl di cun;hr-;l;aijjﬁa sicurezza 2008-2013 effettuare punti di controtlo dei veicoli in transite ;;g:;lli'l;enslll di fermo 4
chilometo 012 cittadini complessive) nt ore mensili servizio
MORI - autovelox 12
Gestire | servizi di tasso sicurezza stredale
garantire il controllo det territorio prevenzione e R rvizl di prevenzione sulla sicurazza
in materia di sicurezza stradale controllo della {nr sinistrt / km strade 0,12% = Pee it;?ja?esu 2011-2013
sicurezza stradale territorio)
tass0 presenza tempa medio intervente
durante svolgimento 80% cittadini su chiamata incidentt  |minuty 3,70 2008-2013 nr autorizazionl
di maniestazioni su stradali gestire provvedimentl previsti dal rilasciate
aree pubbtiche % ricorsi {r ricorsi / or codice stradale
. . 1%
vialazioni globalt CdS) 2011-3013
arado di recupern
" " "
) o i {verbali lgs;s;tl!\!erball 75,00% gestire le sanzioni amministrative 2008-2013 gestione delle sanzioni al codice della strada nr verhali CdS emessi 16504
tasso di incasso 255 amministrator garantire il pleno recupero della Gestire le sanzioni dallemissions i . diment nr sanzioni CdS
sanzioni CdS i sanzioni amministrative amministrative BllEMISSIone Tino af pravvedimen Incassate 1250
INCassa sanziont ingiuntivi MORI nr fermi / sequestri 20
amministrative CdS (€ 7505, nr verhall vari emessi 160
incassati tofali f € 2008-2013 gestione delle sanzioni 2 leggl f ordinanze varie ar erdinanze ingiuntive
accertati {ntali} MORI emeasse 30
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" - RESPONSABILE| Descriziona - :
Descriziene indicatori di Indicatori di outcome | Stakeholder| RPP: OBIETTIVI Pescrizipne indicatori di Indicator di OBIETTIVI OPERATIVI DI y - indicatori di
indi
PROGRAMMIRPE | POLITICA / MISSIONE outceme {impatto sul cittadina) s STRATEGICI 2011 -2013| PROCESS perfarmance perfarmanca MIGLIORAMENTO ANNO AZIOHL Rl'};?\?ff o :::;;’: i output
n. scontrini + ricette/n. - :
scantrini + ricette anno 1% Ampliamento ocr:::::grtura farmacie de Pretis nrs(:t:i;p:nr:ljim 51
precedente
ricavi complessivifcasto - e e e e . N Nir ore an[ue
del processo €1,00 Consulenze nutrizionisti e igienisti de Pretis consulenza 3
. o . - . .
aF nuovi servizi nmvo_da S5N/n € 18,50 Misurazione del[a'ghcemla e delta de Pretis n® misurazioni 100
ricetta pressione
Erogare un servizio di Aumentare l'utile attraverso
assistenza socio - E ! o lampiiamento della clientela
sanitaria per la cura e nr nuovi clienti Aum:;:r;lg:g::ratu UtllelPeE‘d!tB di £ 125,000,00 e dei servizi offerti e dal 2408 Progetto Home Care de Pretis n® richieste 5
la tutela delia salute esercizio attraverso razionalizzazione
dei cittadini della gestione
: -, | ricavi cemplessivi/ricavi .
FARMACIE Cittadini Ges":;:uf:;{'ac’e complessivl anno 194 o '"zrg;:e"m uguale
precedente
ricavi vendita % incremento
bancofricavi 50% nr scontring 1
complessivi
costa %o incremento
- € 78,00 ricavo in 1
processof papolazione contanti
. i tto b i -
customer satisfaction Gestione dei rapporti dal 2010 "SSSSE:“::P' si
Nuovo assetie giurico- Valu:azinne afﬁdan}anto n:a{eml!esteml e
sodietario gestione farmacie procedimenti per addivenire
comunali all'esterno all'esternalizzazione del
servizio completezza s

dati forniti




Scheda - Descrizione gruppo di lavoro

Nome componente

Ruole assunto nel processo

Posizione nefia struttura

Triggiani Spiridione Antonio

coordinatore

Segretario generale

Arduini Simonetta

referente e coordinatore operativa, componente operative g

Respansbile Settore Amministrativo

Venlura Simonetta

companente operaliva per settore contahilita

Responsabile Settere Contabilita

Baldo Ennio

componenle cperativo per settore entrate

Responsabile Settore Entrate

Vincenzi Massimo

comgponente operativo per seltore Javori pubblici

Responsabile Settore Lavor pubblici

Basio Marcp

componentie operativo per setiore edilizia privata

Responsabile Setiore Edilizia privata

Rizzi Omella

componenie operafivo per setiare servizi al cittadino

Responsabile Seltore Servizi al cittadino

Tessarp Raffaeila

componenie operativo per settore cultura

Responsabile Settore Culiura

Mori Roberio

compenente operativo per setfore polizia locale

Respansabile Settore Palizia locate

de Pretis Serena

campanente operativo per settore farmaceutico

Dirigente Settore Farmaceufico

PROCESS0 SEGUITO PER LA REDAZIONE DEL PIANO DELLE PERFORMANCE

NR FASI SOGGETTI TEMPI ORE LAVORO MODALITA" CRITICITA®
Dasein Srl, Responsabili, Segretario 7-16-22 giu 2016, 13-19 formazione teorica e limitata disponibilita ad effettuare
1 Formazione ai respansabili generale ol 2010, 2 noy 2011 116 pratica esarcifazioni
2 Elaborazione bozza regolamento Responsabile Settore Amminisiralivo 231212010 40) lavare d'ufficio
Responsabile Settore Amministrativa, incontro, revisicne bozza
3 Cendivisione con segretario generale Segrelario 17/01/2011 10 2 nuovo inconire
Responsabile Settere Amministrativo, incontro, revisicne bozza
4 Condivisione con Sindaco Sindaco 23/02/2011 8 & rnuovo incontro
riunione dei responsabil,
Presentazione e candivisione con | responsabili schema di analisi delle politiche &  [scarsa comprensione della differenza
pizna delle performance: analisi delle politiche e degli degli obietlivi strategici | fra obietlivi strategici ed ohiettivi
5 obiettivi strategici Responsabiii di Setlore, Segretario 28/02/12011 15 per aleuni programmi operalivi
5] Definizione della missione/ politica e degli obiettivi straligiti  Responsabili di Setiore, Segretario dal 28/02 al 04/03/2011 o0 lavaro d'ufficio
incontro con singoli
Responsabile Settore Amministrative caon respansabili che hanno
7 incontri operativi di supparto ai Responsabili de Pretis, Bosio, Tessarp, Baldo dal 28/02 al 64/03/2011 4 richiesto supporio
illustrazione in sede di
riunione dei responsabili,
revisione bozza e
8 Presentazigne proposta regolamento ai responsabii Responsabili di Settare, Segretario 22/03/2011 20 comunicazione modifichd
riunione dei responsabili,
esempi di analisi dei mancata elaborazione di proposte di
incentro erganizzativo ed operativo su piano performance;: pracessi & degli obiettivi |cbiettivi operativi da parte di alcuni
9 obietlivi operativi annuali Responsabili di Settore, Segretario 30/03/2011 20 operativi responsabili
10 Appravazione Regolamento in Giunta Giunla 14/04/2011
riunione dei responsabili,
esempi di analisi dei
incantro organizzativo ed aperativo su piana perormance! processi e degli obiettivi
11 processi ed obiettivi operativi Respansabili di Settore, Segrelario 27/04/2011 20 aperativi
incontro can singoli
Responsabile Settore Amministrativo con| respansahili che hanno
12 Incontri operativi di supporta ai Responsabili Vincenzi, de Pretis, Vaniura, Mari, Bosio| dal 21/04 al 11/05/2011 8 richiesta supperto
TACEIITD Con Seglelano
per supporto revisione
13 Inconlsi operativi con il Segretario generale Segrelaric, Arduini dal 13/05 al 18/05/2011 20 proposte consistenti revisioni da apportare
Analisi del Piana delle performance da parte del Nucleo d
14 valulazione Nucleo di valutazicne 19 e 26/05/2011 7 alcuni dati incompleti
15 Approvazione del Piano delle Performance Giunta 1052011
16 Coamunicazione del Piane allinterno e all'esternc Responsabhile Seffore Amministrativo 01/06/2011 I
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