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UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 

 

INFORMA-CITTA’ 

 

L’Amministrazione comunale porta a conoscenza della cittadinanza che è possibile aderire al servizio 

informativo a favore dei cittadini mediante COMUNICAZIONE TELEFONICA AUTOMATIZZATA. 

I cittadini che aderiranno al servizio riceveranno brevi messaggi vocali su telefono fisso in merito ai 

seguenti servizi erogati dal Comune di Sona: 

 INTERVENTI SOCIALI; 

 SCOLASTICI; 

 VIABILITÀ; 

 ECOLOGIA; 

 ATTIVITÀ CULTURALI; 

 EVENTI E MANIFESTAZIONI. 

L’Amministrazione invita i cittadini ad ascoltare attentamente i messaggi registrati che riceveranno 

direttamente sul telefono fisso della loro abitazione e che conterranno la chiara identificazione del 

Comune di Sona come emittente la comunicazione. 

Con questo servizio, ora attivato in via sperimentale, è possibile trasmettere giornalmente informazioni 

ad un numero massimo di  100 famiglie. 

I cittadini  interessati a ricevere i messaggi telefonici presenteranno specifica richiesta mediante 

compilazione dell’allegato modulo all’Ufficio relazioni con il pubblico o all’Ufficio competente per 

materia. 

Con questo servizio innovativo l’Amministrazione aggiunge un’ulteriore modalità d’informazione della 

cittadinanza portando a casa dei cittadini le notizie che li riguardano. 
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Al Comune di Sona 
Al Responsabile del Settore 
_______________________ 

Oggetto: Richiesta iscrizione al SERVIZIO MESSAGGI TELEFONICI VOCALI. Trattamento dei dati 
personali. 

Il/la sottoscritto/a ________________________________________________________________ 

nato/a a ________________________________________________ il _____________________ 

residente in ________________________ Via _________________________________ n. _____ 

chiede 

di essere iscritto/a al servizio comunale indicato in oggetto per l’invio - al telefono fisso n. 

_______________________ - di messaggi telefonici vocali istituzionali riguardanti il/i seguente/i 

servizio/i: 

 INTERVENTI SOCIALI; 

 SCOLASTICI; 

 VIABILITÀ; 

 ECOLOGIA; 

 ATTIVITÀ CULTURALI; 

 EVENTI E MANIFESTAZIONI. 

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 30.06.2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati 
personali - Codice della privacy), dichiara di essere stato previamente informato circa: 
a) le finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i dati raccolti ineriscono ai Servizi 

sopra indicati; 
b) il conferimento dei dati costituisce presupposto necessario per l’esercizio del procedimento; 
c) l’eventuale rifiuto a rispondere comporta esclusione dal servizio; 
d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati sono: il personale 

interno dell’Amministrazione implicato nel procedimento, ogni altro soggetto che abbia 
interesse ai sensi del D.Lgs. 267/2000 e della L. 241/1990 e s.m.i., i soggetti destinatari delle 
comunicazioni previste dalla normativa vigente, gli organi dell’autorità giudiziaria; 

e) si riporta di seguito l’estratto dell’articolo 7 D.Lgs. 196/2003, per ricordarLe che può esercitare 
nei nostri confronti i seguenti diritti: 
- ottenere la conferma dell’esistenza di dati personali che Vi riguardano, anche se non 

ancora registrati, e la comunicazione in forma intelligibile; 
- ottenere l’indicazione dell’origine dei dati personali, nonché delle finalità e modalità del 

trattamento; 
- ottenere l’indicazione della logica applicata nei trattamenti effettuati con l’ausilio di 

strumenti elettronici; 
- ottenere l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi avete interesse, l’integrazione 

dei dati; 
- ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in 

violazione di legge; 
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- ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati di cui non 
è necessaria la conservazione, in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o 
successivamente trattati; 

- ottenere l’attestazione che l’aggiornamento, la rettificazione, l’integrazione, la 
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco sono stati portati a 
conoscenza, anche per quanto riguarda il contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati 
comunicati o diffusi, tranne che nei casi in cui tale adempimento si riveli impossibile o 
comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato; 

- opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che La 
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta. 

f) titolare del trattamento è il Comune di Sona e Responsabile del trattamento dei dati è il 
Responsabile competente per materia, come evidenziato sul sito internet del Comune di Sona 
www.comune.sona.vr.it ; titolare del trattamento dati in outsourcing è l’impresa Virtual-Land 
S.r.l. avente sede in 23070 Cernusco Bombardone (LC) – Via Monza n. 4 – e sito: www.virtual-
land.eu . 

Il/La sottoscritto/a ………………………………………………..dichiara di aver ricevuto completa 
informativa ai sensi dell’art. 13 del decreto legislativo 196/2003, unitamente a copia dell’art. 7 del 
decreto medesimo, ed esprime il consenso al trattamento ed alla comunicazione dei propri dati 
qualificati come personali dal citato decreto con particolare riguardo a quelli cosiddetti sensibili nei 
limiti, per le finalità e per la durata precisati nell’informativa. 

Estremi di un documento di riconoscimento: 

______________________________________________________________________________ 

_____________________    ______________________________________ 
          (Luogo e data)                (Firma) 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

URP 

SERVIZIO DI COMUNICAZIONE TELEFONICA VOCALE 

Il Servizio di comunicazione telefonica vocale con modalità automatizzata è stato approvato, in via 

sperimentale, dall’Amministrazione comunale quale strumento per migliorare la comunicazione con 

i cittadini. 

Consiste nell’invio a telefoni fissi di brevi comunicazioni preregistrate, in tutti i giorni della settimana 

e fasce orarie prestabiliti (dalle ore 9 alle ore 21). 

Per ricevere tali comunicazioni, è necessaria l’adesione da parte dei cittadini, mediante 

compilazione del modulo appositamente predisposto, che sarà indirizzato ai Responsabili dei 

Settori comunali, competenti nelle materie SERVIZI INTERVENTI SOCIALI -  SCOLASTICI – VIABILITÀ – 

ECOLOGIA - ATTIVITÀ CULTURALI - EVENTI E MANIFESTAZIONI. 

 


